CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

Victor Contreras, ejecuta proyectos, provee productos y servicios para
diferentes industrias, principalmente para las del gas y el petrdleo, y para
ello, asume el compromiso para la eliminacion de los peligros y la reduccion
de los riesgos; garantizando el desarrollo sustentable, basdndose en la
seguridad de las personas e instalaciones, la prevencién de lesiones y
enfermedades, la proteccién del medio ambiente y la calidad de sus
productos y servicios.

Victor Contreras aplica un Sistema de Gestién Integrado (SGI), basado en los
siguientes principios:

0. SATISFACCION DEL CLIENTE

Victor Contreras gestiona los productos y servicios que presta,
satisfaciendo las expectativas y necesidades de sus clientes
sosteniendo su vocacion: "Victor Contreras al servicio de sus
clientes".

1. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Victor Contreras asume su compromiso con las disposiciones legales
vigentes y requisitos de sus clientes y/o partes interesadas, respecto a la
proteccion ambiental, la seguridad y salud de sus trabajadores, la
calidad de sus productos y servicios, y aspectos asociados con las
actividades incluidas en su Sistema de Gestién Integrado.

2. MEJORA CONTINUA

Victor Contreras promueve la mejora continua mediante la evaluacidon
sistematica y periédica de los requisitos del Sistema de Gestidn
Integrado, /a participacion y consulta de los trabajadores, y la revisidn
de los objetivos y metas establecidos en referencia a los compromisos
asumidos.
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